Stimati posesori de automobile marca Dacia Logan,

Realizam un studiu in scop didactic referitor la atitudinea consumatorilor fata de marca Dacia Logan iar baza acestui studiu este chestionarul pe care il gasiti atasat in cele ce urmeaza.

Intrucat vrem sa pastram confidentialitatea cu privire la datele pe care dvs. le furnizati va rugam sa nu treceti numele dvs. pe nici una dintre paginile acestui chestionar.


Va rugam incercuiti raspunsul potrivit situatiei dvs. Pentru intrebarile cu mai multe variante de raspuns puteti incercui toate cele care vi se potrivesc.

Va multumim!
1. Ce marca de masina aveti in posesie? Ce tip?
…………………………………………………………………………………………
2. De cat timp aveti aceasta masina?

a. mai putin de 6 luni
b. mai mult de 6 luni
3. Mai posedati si alte tipuri de autovehicule?
a. nu

b. da. Ce tip?...........................................


4. Ce a stat la baza deciziei dvs. de a achizitiona o masina?
a. nevoia de deplasare pe distante lungi

b. nevoia de deplasare in conditii de confort

c. cea veche nu mai corespundea cerintelor dvs.


va rugam sa specificati despre ce fel de cerinte este    vorba……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 

d. numarul membrilor familiei a crescut

e. si prietenii dvs. au achizitionat o masina
f. dorinta de a fi in pas cu moda

g. alte motive………………………………………………………………….
5. De ce considerati ca aveti nevoie de o masina marca Logan?
a. ati mai avut modele din aceasta marca
b. prietenii dvs. au modele din aceasta marca
c. e mai ieftina
d. este o marca competitiva
e. are un design deosebit

f. alte motive…………………………………………………………………..

6. Va rugam sa ierarhizati in functie de importanta lor pentru dvs. urmatoarele aspecte: (va rugam sa puneti un numar, incepand cu 1 pentru cel mai important si 6 pentru cel mai putin impotant,  in dreptul fiecarei caracteristici in functie de importanta)
a. puterea motorului

b. consumul masinii

c. pretul masinii

d. siguranta oferita in trafic

e. designul masinii

f. alta caracteristica pe care o considerati importanta si pe care nu o regasiti printre cele enumerate mai sus……………………………………………..
7. V-ati informat cu privire la tipul de masina pe care ati achizitionat-o?

a. nu

b. da


Daca DA ce surse de informatie ati utilizat?

a. Internet

b. Ziare/reviste

c. Pliante

d. Show-room

e. Prieteni

f. Alte surse…………………………………………(va rugam sa specificati)

8. In medie aproximativ cat timp ati alocat cercetarii?

a. mai putin de o zi

b. cateva zile

c. mai mult. Va rugam specificati……………………………………………..
9. Cat timp v-a luat din momentul in care v-ati decis ca aveti nevoie de o masina si pana ati achizitionat-o?
a. cateva zile

b. cateva saptamani

c. mai mult. Cat?................................................................................................




10. Ati incercat si alte marci inainte de a va decide sa o achizitionati pe aceasta?

a. nu

b. da. Care au fost acestea?................................................................................


11. De unde ati achizitionat masina?
a. de la un show-room

b. de la reprezentanta
c. este adusa din alta tara
d. din targul de masini

e. de la o cunostinta
12. Ce v-a determinat sa alegeti locul din care ati cumparat automobilul?
a. design-ul salonului/show-room-ului

b. strategiile de stabilire a pretului

c. amabilitatea consultantilor

d. indrumarile prietenilor

e. alte motive. Va rugam specificati…………………………………………..
13. Cum ati achizitionat masina?
a. in leasing

b. cu bani cash

c. ati obtinut un credit

d. alta modalitate………………………………………………………………

14. In alegerea modelului cu cine v-ati consultat in prealabil?
a. cu partenerul/partenera de viata
b. cu prietenii

c. cu un specialist

d. cu reprezentantul de vanzari

e. cu nimeni

f. cu alte persoane. Care………………………………………………………

15. Cat de multumit sunteti de modelul achizitionat?
a. foarte multumit

b. multumit

c. indiferent

d. nemultumit

e. foarte nemultumit

16. Va rugam sa indicati cateva dintre motivele pentru care sunteti multumit……………………………………………………………………………..................................................................................................................................................................................................................................................................................
17. Va rugam sa indicati cateva dintre motivele pentru care sunteti nemultumit…………………………………………………………………………..................................................................................................................................................................................................................................................................................
18. In caz ca ati avut nemultumiri v-ati adresat cuiva?
a. nu

b. da. Cui v-ati adresat?......................................................................................


      In cat timp vi s-a raspuns?

a. foarte repede

b. repede

c. a durat mult

d. a durat extrem de mult


      Cat de multumit ati fost de modul In care a luat atitudine (persoana/firma la care v-ati adresat) In ceea ce priveste nemultumirea/nemultumirile dvs.?


e. foarte multumit
f. multumit

g. nemultumit

h. foarte nemultumit

19. Ce modificari ati aduce automobilului dvs.? (ex: culoare, puterea motorului, consum, design, s.a.m.d)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Veti mai opta pentru aceasta marca in viitor, cand va decideti sa achizitionati o noua masina
a. da

b. nu. Care este motivul?....................................................................................
21. Date demografice



Sex:



Varsta:



Domiciliul: 

a. urban

b. rural

Nivel educational:

a. studii superioare

b. studii medii

c. alt nivel………………………………………………
Ocupatia:

Profesia:

Venitul dvs. medie pe luna pe membru de familie este…………………….

Stare civila:

Nr. de copii:

Va multumim pentru timpul acordat.
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